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MALMIN PYORAKESKUS

Helsingissd on tilld hetkelld yksi HKL:n
vastuulla oleva pyérikeskus, joka sijaitsee
Kampin Narinkkatorlla. Suunnitelmis-
sa on perustaa toinen samantyyppinen
keskus Malmin vanhalle rautatieasemalle
osoitteeseen Malminkaari 4. Malmin
pyorikeskus lanseerataan todennikoi-
sesti keviilld 2016. Keskus rakennetaan
asematerminaalialueelle, joka on menos-
sa remonttiin ja suunnitellun keskuksen
edusta on tyémaana siihen asti.

Nykytilanne

Nykyiselldin Kampin pyorikeskuksen
medianikyvyys voisi olla vaikuttavampi-
kin: Facebook-sivulla on 922 tykkiystd
(5.4.2015) ja web-sivu, joka on ohjattu
Helsingin kaupungin nettisivuston alle.
Virallista Instagram- tai Twitter-tilid

ei ole eikid tagauksiakaan 16ydy kuin
kourallinen. Piivitysten virta on vilk-
kaimmillaan kesin aikana, jolloin myds
pyoriilykausi on vauhdissa. Ympirivuo-
tinen some-pdivittiminen ja visuaali-
nen materiaali, kuten asiakkaiden itse
ottamat kuvat tekisivit Pydrikeskuksesta
helpommin lihestyttdivimmin ja kiin-
nostavamman paikan.

Potentiaalia some-puolella kuitenkin on,
silld ihmisten asenne ja arvostelut ovat
kauttaaltaan positiivisia. Eris asiakas on
summannut koko pyorikeskuksen idean
palautteessaan erinomaisesti: “Mahtava
paikka, kiitos paljon avusta! Opin kiris-
timadn pinnoja, ja vaihdoin etupyorin
(ja bonuksena sain koulutuksen sisiku-
min ja kumin vaihtoon), ja vaihdoin
takajarrun kaapelin. Lisiksi tulee aina
rutkasti tietoa pyériin liittyen. :)” Myds
Malmin pyérikeskuksen kiyttdjikunnal-
la tulisi heriti vastaavia tunteita.

Tavoitteet

Pyorikeskuksen tapahtuma- ja palve-
lutarjonta seki viestintd ovat kuitenkin
vield suunnittelematta. Tehtivinimme
onkin kehittii keskukselle sosiaali-

sen median strategia ja pohtia kuinka
saisimme Malmin asukkaat ja muut
paikalliset toimijat mukaan pyorikes-
kustoimintaan.

Ideoimme myos osallistavia palveluja
ja tapahtumia, joita keskuksella voisi
jarjestid myos tulevaisuudessa: emme
siis rajoita skopustamme vain lansee-
rausvaiheeseen vaan pyrimme kehitti-
miin keskukselle tarjontaa, joka voisi
jaada kdyttoon pidemmaksikin aikaa.
Tyohomme kuuluu myos esimerkiksi
julisteluonnoksien tekemistd, graafisten
ohjeiden tydstimisti ja toimintaideoiden
kuvallistamista.
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MALMIN PYORAKESKUS

Kilometrikisa on kaikille avoin, mak-
suton ja leikkimielinen kilpailu, jossa
joukkueet kartuttavat kilometrisaldoaan.
Konsepti on hyvd motivaattori kaiken-
tasoisille kilpailuhenkisille pyériilijoille
ja luo huvi- ja liikuntapyoriilylle ta-
voitetta. Samantapaisia kilpailuja voisi
jrjestdd my6s Malmin pyorikeskuksella
- samalla luodaan yhteisollisyyttd alueen
pyoriilijoiden vilille. Voisiko amat66-
ripyordilijoitd saada mukaan omalla
aloittelijoiden kisaluokalla?
http://www.kilometrikisa.fi/

Esimerkkeji muiden pyoriilyaiheisten
yritysten Facebook-sivuista

SydneyCycleways on Sydneyssi toimiva
pyoriilyorganisaatio, joka jakaa aktiivi-
sesti yhteisonsi jisenien ottamia kuvia
ja tiedottaa sekd omista ettd muista alan
tapahtumista. Téllaista yhteisollisyyttd
tulisi olla my6s Malmin pyorikeskuksen
Facebookissa. Viestinti ei saa missdin
tapauksessa jaadd yksipuoleiseksi virallis-
ten asioiden tiedottamiseksi.
https:/[www.facebook.com/sydneycy-
cleways?fref=ts

London Cycling Campaignin motto on:
“Sinun 4inesi pyériilykaupungin puo-
lesta” Sivulla kampanjoidaan py6riilyn
edistimisen puolesta ja vedotaan esimer-
kiksi poliittisiin tahoihin seki jactaan
ajankohtaisia pyoriilyaiheisia artikkelei-
ta. Téllaista yleistd pyorailyyn liittyvid,
keskustelua herittdvad materiaalia voisi
jakaa ajoittain pyorakeskuksen sivuilla.
https://www.facebook.com/London-
CyclingCampaign?fref=ts

Pyérien py6rilld on samantyyppistd
toimintaa kuin Sydneyn ja Lontoon si-
vuilla, mutta keskittyy pyérien huoltoon
ja osallistuu my6s paikallisiin pyorita-
pahtumiin. Tami voisi olla hyvin lihelld
Malmin tulevaa somestrategiaa.

https://www.facebook.com/pyorien-
pyora

Helsingin Rengasmies on hitidn joutu-
neiden pyoériilijéiden auttaja - pydriili-
joiden tiepalvelu.Voisivatko paikaupun-
kiseudun py6rayritykset ja yhdistykset
tehdi kiintedampiakin yhteistyotd ja
ottaa yhdeksi kiintopaikakseen pyori-
keskuksen? Jos timin kaltaisia palveluita
yhdistettdisiin, muodostuisi piakaupun-
kiseudulle vielakin varmempi ja turvalli-
sempi pyoriily-ympiristo.
https://www.facebook.com/rengas-
mies/info?tab=page_info

Arkipyoriilylle omistettu aplikaatio
palvelee suurempaa kiyttdjikuntaa kuin
kisailijoille kohdennetut versiot. “Cycle
Hackney app” mahdollistaa kiytetyim-
pien pyoriilyreittien kartoittamisen

ja tarjoaa ketterdn tyokalun pyoritei-
den puutteiden ja parannuskohteiden
ilmoittamiseen. Olisiko tissa vaihto-
ehto pyéritieFAIL Helsinki -ryhmalle?
(https:/Iwww.facebook.com/group-
s/580750201947851/fref=ts )
http://www.cyclestreets.net/
blog/2014/07/06/cycle-hackney-app/

Lambethissa korjataan hylittyji tai
muuten rikkiniisid lahjoitettuja pyorid
ja myyddin halvalla eteenpiin vihiva-
raisille. Samalla opetetaan muita korjaa-
maan omat pyorinsi pyorikeskuksen
toiminnan mukaisesti. K66penhaminas-
sa on my6s Urban House -hostelli, joka
vuokraa kunnostettuja vanhoja pyorid
asiakkailleen. Ehka pyérien kunnostus-
toimintaa voisi harjoittaa myos Malmilla
ja joko vuokrata py6rid tai myydd ne
eteenpdin?
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MALMIN PYORAKESKUS

KOHDERYHMAT

Tutkimme Helsingin kaupungin ti-
lastoja Malmilta ja havainnoimme
alueella paikan pailld. Totesimme, ettd
Malmin asukkaat jakautuvat kolmeen
padryhmiin: nuoret perheet, seniorit

ja keski-ikiiset. Malmin asukkaiden
keskimairiinen ikd on noin 39 vuotta ja
40-64 -vuotiaita oli vuonna 2011 jopa
38 prosenttia.(1)

Asukkaiden korkeahko keski-iki kivi
ilmi my®s havainnoinnissamme ja teke-
missimme haastatteluissa. Kun kysyim-
me miten he haluaisivat keskuksesta
viestittdvin, vastaus oli useimmin paikal-
lislehdet. Toisaalta monet vanhemmat-
kin haastateltavat kertoivat kdyttivinsid
aktiivisesti Facebookia ja seuraavansa
uutisia internetista.

TIEDOTUS

Koska pyorikeskus rakennetaan lihel-

le nykyistd rautatieasemaa, mainonta
asemalla ja Yla-Malmin torilla tavoittaisi
suuren osan pyoriilevistd asukkaista.
Lisiksi mainontaa voisi ulottaa Kampin
pyorikeskukselle. My6s pyoriilyjirjestot
ovat mainioita sananlevittdjid ja heidin
kauttaan tieto uudesta alan solmukoh-
dasta voisi levitd myos arkipy6riilijoiden
keskuuteen.

Laajemman Facebookissa, pyoriilyfoo-
rumeilla ja kaupunkisuunnittelumes-
suilla toteutetun nettikyselyn perusteella
paaviestintikanavaksi nousi Facebook
(86,7 %). Alan nettifoorumit ja -blogit,
kuten Fillarifoorumi ja Yksivaihde seki
paikallislehdet, kuten Helsingin uutiset
olivat myds suosittuja viestintdkanavia.

Jotkut vastaajat kritisoivat pyorikeskuk-
sen sijaintia: “Sijainti haastava muiden

kuin lihialueen kiyttdjien kannalta,
esim. vaikkapa Pasila olisi ollut parem-

- . RN . .
pi.” Kampin pyorikeskus on kuitenkin
jo ydinkeskustassa, mutta ehki siitd ei
ole tiedotettu tarpeeksi tai aukioloajat
eivit ole tarpeeksi kattavat.

Koska Malmin pyérikeskuksesta teh-
ddan “kaikkien paikka”, siitd tulee viestid
myos sellaisilla paikoilla ja foorumeilla,
joilla saavutetaan myos muutkin kuin
pyoriharrastajat. Paikallislehdet, koh-
dennettu Facebook-mainonta ja julisteet
ovat haastatteluissakin esiin tulleita
viestintikanavia, joilla tavalliset ihmiset
tavoitetaan.

1- (Lihde: http://www.hel.
fi/hel2/tietokeskus/julkai-
sut/pdf/11_03_30_Tilasto_
hki_alueittain_2011_Tik-
kanen.pdf)






MALMIN PYORAKESKUS

PYORAKESKUKSEN TOIMINTA JA PALVELUT
IDEOITA

Toiminta

- Pyorikeskuksella voisi jakaa visuaalisen
ilmeen mukaisia tarroja, joita liimattai-
siin esim. pyoriin tai kypirdihin. Niin
promotoidaan keskuksen toimintaa ja
luodaan erityislaatuista skened asiakas-
kunnan ympirille.

- Pyérien maalaustilassa voisi olla kollek-
tiivinen “taideteos”, johon jokainen saisi
osallistua. Teos koostuu pyorinvanteen
kuvasta ja ketjujen osista, joita maala-
taan seinille (ks. kuva). Samalla luo-
daan erdinlaista luvallista graffititeosta.
Ketjun osat voivat olla vaihtoehtoisesti
tarroja.

- Ohessa muutama esimerkkikuva tarro-
jen/maalausten ulkonidstid ja havainnol-
listava kuva maalausprosessista.

- Muut merchandise-tuotteet voivat
mukailla Tiina Koivusalon “Pyériilypal-
veluiden brinddys Helsingissi” -opin-
ndytetyOssd esiteltyjd tuoteideoita. Tuot-
teiden valmistajaksi voisi yrittdd saada
Uusix-verstaan (htep://www.uusix.fi/ ),
joka keskittyy kuntouttavaan toimintaan
ja kierritysmateriaalien hyddyntimiseen.

- Pyérinkorjaus- ja opetusvideot
Youtube- tai Vimeo-tili

Videot palvelisivat asiakkaita, jotka
eivit pidse paikan piille fyysisesti.
Korjausvideoissa niytetiin pydrin pe-
ruskorjausta ja esim. sisikumin vaihtoa
ja vanteiden rihtausta.

- Pyoritieverkoston esittelyi videoiden
kautta. “Tour de la Helsinki”: py-
riilldan uutta Baanaa pitkin Kampin
pyorikeskukselta Malmille, kauniita

pyorireitteji etc.
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Tapahtumatarjonta

- Maalaustilassa voisi jarjestdd myos
pyorinmaalauskilpailuja ja korjaustilois-
sa tuunaus-skaboja: “Malmin makein
maalipinta”

- Instagram-kisat: #viikontsygi, #mal-
minpyorikeskus, #pyorikeskus
Tillainen voisi olla ennen keskuksen
avaamista

- Pyoriilykoulu maahanmuuttajille ja
lapsille

Suomessa on paljon naispuolisia maa-
hanmuuttajia, jotka eivit ole koskaan
paisseet pyordilemdin. Malmin pyo-
rikeskuksella voisi olla my6s sosiaa-
linen missio py6riilyn edistimisen
lisidksi. Facebookin lisiksi esimerkiksi
Helsingin kaupungin maahanmuut-
toyksikko (http://www.hel.fi/www/
Helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalve-

lut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/
maahanmuuttjaien-tuet-ja-palvelut/
maahanmuuttoyksikko/ ) voisi kertoa
opetuksesta.

- Keskuksesta voi vuokrata pyorid - voi-
siko vuokrattavat pyorit olla vanhoja ja
paikan pialld kunnostettuja? Jos pyorid
saadaan kunnostettua runsaammin niitd
voisi my6s myydi. Kierrdtyskeskus tekee
samantapaista tyotd pelastamalla hy-
lattyjd tai muuten epakuntoisia pyorid
(http://www.kierratyskeskus.fi/yritys/
ajankohtaista/kierratyskeskus_korjaa_
vuosittain_2000_polkupyoraa_ajo-
kuntoon.3645.news).

- Monilla py6riharrastajilla on varastois-
saan paljon vanhoja, mutta kiyttokel-
poisia pyorinosia ja tarvikkeita. Usein
nditd varastoja tyhjennetdin alan netti-
foorumeilla joko myymilli osat edulli-

o

Ol

seen hintaan tai antamalla
ne pois. Pyorikeskus
voisi toimia tillaisena
foorumina, erdinlaisena
kauppapaikkana, jossa
pyordaiheisia tarvikkeita
ja osia annetaan, ostetaan
ja myydéin. IImaisille
osille toimisi kirjasto-
tyyppinen “Tuo tullessas,
vie mennessis” -konsepti
ja osto-myynti -puolelle
perinteinen ilmoitustaulu
tai vaikkapa oma Face-

book-kirppis.



MALMIN PYORAKESKUS

HAASTATTELUT

Kéivimme Malmin rautatieasemalla ja

Yli-Malmin torilla haastattelemassa

ihmisid. Ennakkokisityksemme Malmin
alueen ikijakaumasta vahvistui samalla:

saimme parin tunnin aikana vastauk-
sia viideltd ihmiseltd, joiden keski-ikd

oli 45-55 vuotta. Huomasimme my®s,

sa Yli-Malmin torin pyoriparkkiin ja

Kauppareissulla

kauppakeskuksen katoksen alle. Rautatie- 2

asemalla emme juuri nihneet parkkeerat-

Vapaa-ajan vietto

tuja polkupyérid. Haastatteluissa saimme

ylldttdvin paljon samankaltaisia vastauksia
liittyen esimerkiksi pyoranhuollon opas-

Tyématkalainen

tukseen ja paikallislehdissi mainostami- 1
seen. Kirjasimme vastauksemme tiiviste-

tysti allaolevaan taulukkoon.

ettd ihmiset jattdvdt pyorinsd pddasias-

Mita toivoisitte pyordkeskukselta?

Pyoriparkki, jossa kameravalvon-
ta. Pyorin voisi jattdd parkkiin ja
jatkaa matkaa julkisilla.

Pikahuoltoa pyorille. Matalan
kynnyksen pyoripaja, jossa olisi
erikoistyokaluja, joita voisi kiyttdi.
Malminkartanolla on ollut vastaava
hyvi pyérinhuoltopaikka.

Pyérinpesupaikkal

Ei ainakaan pyoriretkid tms. osallis-
tavaa toimintaa.

Turvalliset sdilytystilat, jonne pyo-
rin voi jittdd huoletta.

Onko ideoita, joita haluaisitte toteut-
tavan?

Pyoranhuollon opetusta: sisiku-
mien vaihtoa, perus kausihuoltoa

Pyorinkorjausilta tai muu tapah-
tuma, jossa voisi yhdessd korjailla
pyoraa.

Pybriretket, “yoajot” (vrt. Hki
Midnight Run). Erityisesti kaupun-
kiretkid pyoriillen.

Opastettua pyorinkorjausta.

Huollon yhteydessd voisi ostaa
myds pyorinosia ja muita tarvikkei-
ta. Kiytettyjen pyorinosien ostoa
ja myyntid keskuksella (pyorikirp-
pari?).

Nettikysely

Jos keskus tulee, miten siita pitéisi
viestia?

Nettikampanja olisi hyvi. Markki-
nointia pydrifoorumeilla ja muilla
alan keskustelupalstoilla ja sivuilla.

Facebook-mainokset (maksullinen
markkinointi?)

Paikallislehdet! (kolmelta haastatel-

tavalta sama vastaus)

Toteutimme myos nettikyselyn samoilla kysy-

12

myksilld ja esittelimme sitd kaupunkisuunnitte-
lumessuilla, Facebookissa, Yksivaihde- ja Filla-
rifoorumi-keskustelupalstoilla. Saimme viiden
pdivin aikana 44 vastausta ja jonkin verran myds
kvalitatiivista dataa. Muuten lomake oli lyhyt ja
yksinkertainen monivalintakysely.



On what purposes

do you use your bike
most often?

36% Facebook
28% Internet forums

Local press
Others

&
Bike trips Wi

Which following
services would
you use the
most?
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KEVATHUOLTO

“Kevit on saapunut! Tule
valmistautumaan pyo-
rdilykauteen huoltamalla
ajokkisi. Me opastamme
sinua ja autamme huol-
tohommissa. Pydrin pesu
onnistuu paikan paall4!”

MALMIN
PYORAKESKUS
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VIALMIN

roRAKESKUS
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MALMIN PYORAKESKUS

KARTTA
Havainnollistava kartta baanaverkostos-
ta ja pyorikeskusten sijainneista.

18



Lihikuva kartan osioista. Suurelle tasol-
le printattuna kartta péisee oikeuksiinsa.

19



MALMIN PYORAKESKUS

IDEOITA JA HAASTEITA SOSIAALISEEN
MEDIAAN

Nykyisen pyodrikeskuksen Facebook-si-
vulla on erds ongelma: hyvii arvosteluja,
mutta todella vihin tykkadjid. Tykkaijid
voisi saada lisid esimerkiksi kannusta-
malla bloggareita ja muita alan yrityksid
ja yhdistyksia mukaan yhteistyohon.
Pyorikeskukselle tulisi saada myds mui-
takin promotoijia, kuin vain ty6ntekijoi-
td tai muuten jddvejd henkilitd.

Sivun Tarkoitus

Informatiivinen sivu, jolla kerrotaan
pyorikeskuksen toiminnasta, jactaan
ajankohtaisia pyoriilyaiheisia artikkeleja
ja linkitetdan kuvia keskuksen Insta-
gram-tililtd.

Paivitykset

Sdinnolliset pdivitykset viikoittain.
Vihintdin 3 piivitystd viikossa, tykkidji
nakee Facebookissa vain murto-osan
pdivityksistd toisin kuin monessa muussa
kanavassa. Facebook-tilin maksullista
boostausta on hyvi harkita varsinkin
pyorikeskuksen lanseerausvaiheessa.
Kyselymme perusteella monet haluaisi-
vat keskuksesta viestittdvin juuri Face-
bookin kautta ja tehostettu mainonta
palvelisi heitd parhaiten.

Piivitysten aiheita:

Kampanjat (esim. vetoomukset pyo6rii-
lyn puolesta)

Tapahtumat (esim. yhteiset pyoriretket)
Vinkit (esim. pyérinhuoltoon ja tar-
vikkeisiin liittyen)

Tiedotukset (esim. muutokset ja suun-
nitelmat pyoritieverkostossa)

Aika ajoin my6s muut pydriilyyn liit-
tyvit paivitykset ja linkit

Savy

Mukava, rento ja ystivillinen - anne-
taan mielikuva helposti lahestyttivistd
paikasta ja henkilokunnasta. Sivyn ei
tarvitse olla virallinen ja siloteltu.

Pyorikeskuksen visuaalisen ilmeen ja
maineen tulee olla yhtenevit. Asiakas-
palvelun tulee mukailla samaa linjaa.

Tissi pitdd ottaa huomioon myos laaja
asiakaskunta. Ei pidd suunnata pdivityk-
sid pienelle ihmisryhmalle.

Mita paivittaa

Pyorikeskuksen promousta varsinkin
alkuvaiheessa. Téssd voisi harkita mak-
sullista promousta. Facebookin mainos-
kohdistus on ensiluokkaista, joten lyhy-
ellakin promokaudella saattaisi tavoittaa
huomattavan mairin tykkadjia.

Kilpailuja

Kivoja ja mukaansatempaavia joukkois-
tamiskampanjoita

Lyhyiti videoita

Erikoisen polkupyorityypin ja sen ym-
parilld olevan kulttuurin esittelyd. Esim.
fat tire, fixie, cargobike.

Niin korjaat

Lyhyitd py6riilijoiden haastatteluja/hen-
kilokuvia

Sivuille tulevat julkaisut
Sallitaan ilman etukiteismoderointia

Pitad tarkistella usein, jotta mahdolliset
asiattomuudet voidaan poistaa

Huom: Negatiivinen palaute ei ole asiat-
tomuus!
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Palautteeseen pitdi vastata mielellain
paivittdin.

Vastauksissa pysyy sama sivy kuin sivul-
la yleensa.

Esimerkkeja

Pakatkaa reppunne, tiyttikid renkaan-
ne ja ilmottautukaa pyérikeskuksen
viralliselle avajaisretkelle kohti !
Luvassa pdikaupunkiseudun parhaita
maisemareittejd ja mukavaa pyordilyhen-
kistd seuraa. Retki on tarkoitettu ihan
kaikille ja jakaannumme eri nopeuksilla
pyoriileviin porukoihin. Retken jilkeen
osallistujille on luvassa kuppi kuumaa ja
pikkupurtavaa pyorikeskuksella. Retkel-

le voi ilmoittautua tdilli:

Suuren kysynnin tuloksena otimme

. Erds asiak-
kaamme kommentoi tindin sen olevan
ylldttdvan helppo asentaa itse pienen
opastuksen jilkeen. Kuuntelemme
palautettanne, joten jos teilld on toivei-
ta valikoiman tai palveluiden suhteen,
muistakaa kertoa niistd meille. Kaikki
palaute otetaan ilolla vastaan!

valikoimiimme nyt

Puhkesiko kumi? Voi ei! Osaatko vaihtaa
sisikumin itse? Se on helpompaa kuin
uskoisitkaan, katso timi video ja tule
Malmille huoltohommiin. Kaikki tarvit-
tavat tyokalut ja varaosat 16ytyvit paikan

paaled. [linkki videoon]

Hyvid uutisia! Uusi Baana rakenteilla

! Valmistumisen arvioitu ajan-
kohta on , joten kannattaa
merkata se kalenteriin pyoriilypiiviksi.
Muistakaa my6s kdyd laittamassa pyora
kuntoon uutta Baanaa varten Malmin
pyorikeskuksella.
Akdiivipyoriilija kertoo
parhaat pyorireitit pidkaupunkiseudul-
la. Onko sinulla omia suosikkireitteji?
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Kommentoi alle! [linkki]

Pydrien tuunaaminen ja itse rakenta-
minen on suosittua. Kerdsimme tihin
muutaman erityisen hienon Malmilla
kdyneen pyorin [kuvia], ja nyt haluai-
simmekin 16ytdd Stadin hienoimman
pyorin! Laita kuva omasta pyoristisi
joko tinne Facebook-sivulle tai insta-
gramiin hashtagilla #stadinupeintsygi.
Palkitsemme hienoimman !

Sivun tarkoitus

Profiilin ja julkaisujen ilme on keped

ja sisiltdd my6s satunnaisia paivityksid
esimerkiksi siihin tai vastaantuleviin
nahtivyyksiin liittyen. Fokus pidetdin
pyorikeskukseen ja py6riilyyn liittyvissi
aiheissa, kuten tapahtumatarjonnassa,
keskuksen arjessa, pyorien korjaamisessa,
asiakkaiden pyorissd ja henkilokuvissa
sekd sosiaalisen median hilpeissd ilmi-
Oissa.

Paivitykset

Vihemmin piivityksid, kaikki nikyy
kaikille seuraajille toisin kuin Faceboo-
kissa.

Sopiva piivitystahti olisi joka toinen
pdivi. Jos ainutlaatuisia hetkii on run-
saammin tai aikaa paivittdmiselle on, voi
pdivityksid laittaa yhden paivissikin.

Tarkka aikataulu vai vapautta piivitta-

jalle

Hashtagit

Hashtagien hy6ty on tehokas joukkois-
tamismarkkinointi, mutta riskini on
vadrinkiyttd; hashtagien alle voi laittaa
miti vaan. TAmi ei kuitenkaan ole kovin
vakava riski tdssd yhteydessi.
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Savy
Huomattavasti rennompi kuin Faceboo-
kissa

Instagramin kiyttdjikunta on nuorem-
paa ja rennompaa kuin Facebookissa,
joten piivitykset voivat mukailla heidin
ominaisuuksiaan.

Useat instagram -kiyttédjit seuraavat vain
kavereitaan ja julkkiksia, joiden pdivi-
tykset ovat kaikkea muuta kuin virallista
promoa. Instagramiin ei haluta mai-
nostulvaa, joten pyé6rikeskuksen tulee
olla kuin yksi niistd kavereista: mukavia
asioita pdivittivd kanava, jonka piivi-
tyksilld on kiva ilme ja tyyli. Tarkedni
tavoitteena on vilittdd sekd informaatio-
ta, ettd saada seuraajat hymyilemain.

Kuka paivittaa

Sometilejd piivitedd pidasiallisesti pyo-
rikeskusyrittdjd (1-2 henkil6d). Myos
HKL:n pyoérikeskusvastaavalla on tilien
tunnukset, mutta yrittdji tekee varsinais-
ta ylldpitoty6td. Pyorikeskuksen asiak-
kailla on my®6s suuri vaikutus pdivitysten
sisaltoon: esimerkiksi Instagramiin voi
hishtigitdi Malmin pyérikeskuksen,
jolloin asiakkaiden kuvia voi vetdd myos
keskuksen Facebook-sivulle. Niin luo-
daan henkil6kohtaista ja ruohonjuuri-
tasolla olevaa imagoa. Muut yhdistykset
ja seurat, kuten Malmin nuorisokeskus
ja Helsingin polkupyériilijit ry (HePo)
voivat osallistua sisillontuotantoon. Ins-
tagramissa on mukava seurata yrityksen
sijasta henkilod.

Mité paivittaa
Arkisia tapahtumia pyorikeskuksella,
mikili ei ole mitdin erityistd pailla.

Instagramissa jactaan hetkii:

pyoristd, ihmisistd, tiloista, tapahtumis-
ta, fiiliksistd, sddstd, hauskoista sattu-
muksista

Omaperiisid py6rid: [kuva pyoristd ja
ehki omistajasta] “Antin itse rakentama
pyori #viikontsygd #malminpyorikes-

kus”

Seuraajat voisivat kuvata vaikka omia
pyorii ja laittaa hashtagin ja joka viikko
valittaisiin paras?

Teemaviikot/piivit: Erikoisen polku-
py6rityypin ja sen ympirilld olevan
kulttuurin esittelyd, esim. fat tire, fixie,
tavarapyord. “Spotlight” -idealla esiin
pyoriilyskenei.

Nopeita vinkkejd huoltoon tai muuhun
pyordilyyn liittyvdin #cyclingtipoft-
heweek

Maksullinen markkinointi on vasta rantau-
tumassa Instagramiin.

T4imi on varteenotettava vaihtoehto
tilin nikyvyyden boostaamiseen. Esi-
merkiksi Facebook-sivun maksullisen
markkinoinnin voisi kokeeksi vaihtaa
Instagram-tilin promotoimiseen.

Esimerkkeja

Téndidn tuli Malmille tillainen poik-
keuksellinen pyori, eipd tule joka pdivi
vastaan! #malminpyorikeskus #nojapyo-
rd

Tindin Malmilla ndytedd ciled. Pyo-
rikeskuksen on vallannut innokkaat
yoajoa valmistelevat pyoriilijat! #mal-
minpydrikeskus #y6ajo2015

Petteri, 5, sai juuri ensimmadisen oman
pyordn ja toi sen tindin huoltoon
Malmille! Huoltomieheni toimii Pette-
rin isi. Innostus on kisinkosketeltavaa.
#malminpyorikeskus

Tamin viikon hienoin py6ri palkittiin
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! Onnea Timolle, joka oli itse
rakentanut py6ristiin omannikoisensa.
Laita kuva omasta hienosta pyoristisi
hashtagilla #viikontsygi ja osallistut
kilpailuun! #malminpyérikeskus

Asiakkaan julkinen valitus

Facebookissa valitukset voi helpoiten
estdd estamailld julkaisut tdysin. Se on
kuitenkin tihin strategiaan sopimaton
keino. Se heikentiisi sivun sosiaalista ja
asiakasldhtoistd imagoa, jota tidssd tavoi-
tellaan. Jilkimoderointi on aina huono
ratkaisu. Sitd ei siis tule tehda kuin
ddrimmaisissi tapauksissa, kuten tdysin
asiattomien tai lakia rikkovien viestien

kohdalla.

Alkuvaiheessa, kun keskusta vield kehi-
tetdin, on todennikdistd, ettd valituksia
tulee liittyen tarjontaan ja palveluihin.
Naitd tulee ennaltachkiistd hyvilla
suunnittelulla ennen keskuksen avaa-
mista. Jo ensimmdisestd paivistd lahtien
kaikkien suunniteltujen palveluiden

ja tarjonnan tulee olla saatavilla. Kun
valituksia kuitenkin tulee, pitdd niihin
reagoida ymmartiviisesti ja pahoitte-
levasti. Anteeksi pyytiminen on aina
priorisointi, sen jilkeen tulee kertoa syyt
ongelmalle ja miten tilanne tulee mah-
dollisesti paranemaan tulevaisuudessa.
Tillaisissa tapauksissa ei ole tarpeellista
korvata milldan konkreettisella.

Ongelmallisempi tilanne on, jos valitus
koskee asiakaspalvelua. Se voi johtua
niin monesta tekijdstd, ettd ennaltach-
kiisy on todella vaikeaa. Pydrikeskuksen
asiakaspalveluun tulee ehdottomasti
panostaa, koska se on koko strategias-

sa erittdin keskeisessi roolissa. Huono
asiakaspalvelukokemus voi olla seurausta
asiakaspalvelijan tai asiakkaan huonosta

Ol

mielestd, joka vaikuttaa koko tilantee-
seen. Tillaisessa tapauksessa tulee pahoi-
tella vastaavalla tavalla kuin edellisessi
kohdassa ja tarvittaessa ottaa yhteyttd
tilanteessa mukana olleeseen henkilo-
kunnan jiseneen.

Jos valitus koskee jonkinlaista virhettd
tai epdonnistumista, kuten viallista
tuotetta, huonoa ohjeistusta tai vilinet-
t4, joka on esimerkiksi johtanut asiak-
kaan polkupy6rin vahingoittumiseen,
on aiheellista edelld mainitun pahoit-
telun lisiksi tarjota asiakkaalle sopivaa
korvausta. Téllaisen sattuessa on myds
ehdottoman tirkedd kartoittaa ongelman
alkuperéi ja varmistaa, ettei vastaavaa
tilannetta tapahtuisi uudestaan.

Vaara tai muuten epédsopiva paivitys

Jos tyontekija péivittid vahingossa
oman tilinsi sijasta pyorikeskuksen
tilille, ensin poistetaan viiri pdivitys,
jonka jilkeen piivitetddn kyseiseen so-
mekanavaan vilittomisti korjauspiivitys.
Tillaisessa tapauksessa tulee ottaa rento
asenne ja kuitata tilanne huumorilla,
lukuunottamatta tilannetta, jossa pdi-
vitys on tdysin epidsopiva tai loukkaava,
jolloin tulee ottaa pahoitteleva asenne ja
yhteys piivityksen tekijddn.

Mikili péivitys on epihuomiossa louk-
kaava, voi seurauksena olla jopa melko
laaja huono julkisuus. Téllaisia paivityk-
sid tulisi ehkiistd luetuttamalla piivicyk-
set ennen julkaisua monella eri taholla.
Tillainen ennaltachkiisy pienentdd
riskin loukkaavasta piivityksestd hyvin
pieneksi. Jos kuitenkin niin sattuu, tulee
korjaavassa paivityksessd tehdd ehdotto-
man selviksi, ettd kyseessd on ollut virhe
ja ettd pyorikeskus ei edusta paivitykses-
sd ilmenevid kantaa. Vilpitén anteeksi-
pyynto on paikallaan. My®s péivittdjin
kanssa pitdd keskustella asiasta.
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3D-kuva rakennuksen ulkoasusta

Kuvakollaasi rakennuksesta

ympiristossiin
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Mallikuvia pyérikeskuksen

sisitiloista
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